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国内外口腔专科护士的培养与工作现状

吴娜洁综述，陈静雅审校

［［［摘要］］］ 口腔护理学是具有口腔医学专业特点和专科护理技能的一门学科，对医护一体化要求较高。文章对国内外口腔

专科护士的培养机制、准入条件、教学或培训内容、资格认证体系、工作现状等进行归纳，分析了我国现阶段口腔专科护士培养

和工作中存在的问题，以期为规范和完善我国口腔科护理工作提供依据。提高口腔专科护士的准入条件、重点培养其带教能

力将有利于口专科护理人才的培养。
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The training and work status of domestic and foreign dental specialist nurse
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［［［Abstract］］］ Oral nursing is a subject with professional characteristics of stomatology and specialist nursing skills.And it de⁃
mands for medical integration highly.This paper summarized the training mechanism，access conditions，teaching or training content，
qualification certification system，and work status of dental nurses of domestic and abroad.Analyzed problems existing in the training
and work of dental nurses in China at this stage.In order to provide a basis for standardizing and perfecting the oral nursing of China.Im⁃
proving the access conditions of dental specialist nurses and focusing on cultivating their teaching ability will be beneficial to the train⁃
ing of oral specialist nursing talents.
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0 引 言

口腔护理学是具有口腔医学专业特点和专科

护理技能的一门学科［1］。近年来，随着专科护理的

发展，我国在糖尿病、急诊急救、重症监护、手术室

等领域大量探讨了专科护士的培养和管理，而对口

腔专科护士的培养较少。在口腔疾病诊治过程中，

需要护士准备或配合使用专业的器械、材料、药物、

设备，当前随着人们生活水平的提高，口腔健康逐

步得到重视，护士在口腔疾病的诊疗、康复、健康教

育中作用越来越重要［2-3］。现将国内外口腔专科护

士的培养和工作现状作一综述，以期为更好地开展

口腔专科护士的培训和管理工作提供依据。

1 国内外口腔专科护士的培养现状

1.1 培养机构 在美国并无口腔专科护士，而是牙

科助理或口腔卫生士［4-5］，其工作均为配合口腔医师

完成诊疗工作。美国的牙科助理教育始于 1885年，

培养方式主要为学校教育，由大学、牙科学校、职业

学院等培养［6］。英国的牙科护士培训始于 1960年，

培养方式为牙科院校和教学医院联合培养，学生的

学习与工作交替进行［7］。日本的口腔专科护士被称

为齿科卫生士，培养机构一般为齿科院校，高中毕

业或具有同等学历的学生均可参加齿科卫士入学
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考试，通过笔试、面试即可就读［8］。德国的口腔护理

教育属于职业培训，由职业学校与牙科诊所共同承

担培训工作，学员身兼学徒和学生的双重身份［9］。

我国的口腔护理教育以在职教育和继续教育为主，

缺乏相应的学历教育。虽然部分院校设有口腔护

理课程，但多作为考察课，学时极少［10］。目前吉林

大学和四川大学开设了口腔临床护理方向的硕士

教育，为口腔护理学历教育提供了较高的平台［1］。

2009年北京大学医学网络学院首次开设了口腔专

科护士培训班，开辟了口腔专科护士的培养之

路［11］。2011年，经四川省护理协会批准，四川大学

华西口腔医院建立了西南地区第一家口腔专科护

士培养基地，并摸索出了一套较为完整的培训体

系［12］，至 2018年已培养了八届口腔专科护士。继华

西口腔医院之后，由重庆市卫计委联合重庆医科大

学附属口腔医院［13］、云南省口腔医学会联合云南省

医师协会以及昆明医科大学附属口腔医院也相继

开设了培训班，这些对我国口腔护理的专业化发展

具有重要意义。虽然我国口腔专科护士的队伍在

不断壮大，但我国口腔护理教育以在职教育和继续

教育为主，缺乏相应的学历教育，因此也相应地缺

乏系统的教育体系和培养模式。口腔护理的专科

性较强，导诊、内科、外科、修复、正畸、儿科等不同

科室的工作内容差异较大，因此增设独立的口腔护

理学专业和课程，借鉴国外的“院-校”联合培养模式

对于我国口腔专科护理人才的培养具重要意义。

1.2 准入条件 在美国，高中毕业后参加并通过入

学考试者即可学习以大学为主开设的牙科助手培

训课程［14］。在日本，年龄在 18~25岁，具有高中或同

等学历，通过卫生士入学考试者即可入学就读［8］。

在德国，接受过中等教育的毕业生即可报名参加培

训，在资格评审过程中，个人的身体状况（尤其是双

手的运动和感觉功能）、心理状况、学历、动手能力

等具有重要作用［9］。我国的华西口腔医院要求培训

对象为大专以上学历且有 2年以上在口腔科工作经

验的注册护士，或者中专学历且有 5年以上口腔科

工作经验的注册护士，重庆医科大学附属口腔医院

要求学员具有大专以上学历，有护士执业资格证书

或护士执业资格考试成绩合格者，由此可见，我国

口腔专科护士的培养对护士的学历、职称、科研能

力以及专业技术水平等要求不高，这可能会影响专

科护理人才的培养质量，也是未来需要重视的

方面。

1.3 培训时间及资格认证 美国的牙科助理的培

训有全日制培训和兼职培训两种形式，其中全日制

培训由美国牙科认证委员会（CODA）认证，培训时

间为 8~11个月，培训结束后授予学历证书［15］。在学

习专业课程的基础上，学生还要完成一定学分的通

科课程，毕业后授予副学士学位［16］。此外，还有一

些院校开设了高级牙科助理继续教育培训班，帮助

学员成为高级牙科助理或专科牙科助理［17］。英国

牙科护士的课程一般为 2~3学年，学生通过牙医管

理委员会的考核后才能获得相应的学位［7］。日本齿

科卫士的培养为 3学年，学生毕业前需要参加国家

齿科卫生士执业考试。2008年日本齿科卫生学会

开始施行齿科专科卫生士认证制度，如牙周专科卫

生士、小儿齿科专科卫生士、种植体专科卫生士等

并颁发相应的证书［8］。德国的口腔护理教育为 3
年，由各联邦州的牙医协会（BZK）组织期中考试与

结业考试，考试通过者的可获得执业资格，学生毕

业后若想继续提升，各联邦州根据具体情况进行不

同形式的专业资格认证，如牙科诊所管理助手，口

腔预防助理，齿科卫生士等［18］。我国北京大学主办

的的口腔专科护士培训结束后，通过考核者授予结

业证书。四川大学华西口腔医院的培训时间为 2个
月，其中理论课程 80学时，临床实践 240学时。通

过理论和操作考试者由四川省卫生厅、四川省护理

学会颁发四川省专科护士资格证书，华西口腔医院

颁发结业证书。重庆市医科大学附属口腔医院要

求大专护士的培训时间为 2年，本科为 1年。云南

省口腔医院的培训时间为 1个月，考核通过者予以

颁发“口腔专科护士证书”。

1.4 培训内容 美国牙科助理的培训教材较为系

统，Modern Dental Assisting是主要教材之一，该书将

与牙科助理工作有关的法律、伦理、基础医学、椅旁

配合技能等内容进行整合，具有较强的实用性［19］。

英国的口腔护理教程由教研室讨论后制定，随时整

理更新，较贴合学生实际［20］。日本的课程主要有伦

理学、法学、心理学、社会学等，专业教育课程主要

有口腔外科学、口腔解剖学、病理学等［21］。德国的

课程涵盖感染控制、工作组织和质量管理、口腔预

防基础知识、紧急抢救过程中的协助等方面，基础

知识包括口腔修复学、预防医学、X线投射技术、故

障分析等［18］。我国北京大学医学网络教育学院采

用的是由其和中华口腔医学会联合开发的“口腔

专业护士培训课程”。四川大学华西口腔医院选

用的是由四川省护理学会和四川大学华西口腔医

学院护理部编写的《四川省口腔专科护士培训教材
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（试用）》及《四川省口腔专科护士培训大纲（试

行）》。重庆医科大学参照原卫生部《专科护理领域

培训大纲》，以陈佩珠主编的《口腔专科护理操作流

程》和赵佛容主编的《口腔护理学》为参考教材，培

训目标为：学员熟练运用理论知识、基本操作技术、

急救技能、院感防控知识和沟通技巧，能够独立为

患者提供椅旁优质责任制整体护理，并具备一定的

教学及科研能力［22］。广西医科大学附属口腔医院

运用虚拟仿真 3D手术示教系统讲解和演示颌面外

系列科手术过程；使用配置计算机、DVD、Ka-Vo仿
真头模、综合治疗牙椅单位、四手操作柜等设备的

样板诊室进行教学，取得了良好的教学效果［13］。

2 国内外口腔专科护士的工作现状

2.1 国外口腔专科护士的工作现状 国外的口腔

卫生士职责明确，除协助医师完成诊疗工作外，还

包括向社会提供口腔卫生保健服务，护士的职业荣

誉感较高［23］。如德国的口腔专科护士通过定期为

养老院的老人提供专业刷牙，老年人的口腔菌斑

数、牙龈炎发生率以及舌乳头出血率均降低，有效

改善了老人的口腔健康状况［24］。英国的牛津大学

医学院成立了由口腔卫生士和药剂师为主导的口

腔教育诊所，该项目为口服抗癌药的患者提供健康

教育，极大地降低了口腔科门诊分诊、急诊入院以

及口服抗癌药治疗的工作量［25］。美国的口腔专科

护士Chastity Warren通过循证护理实践推出了一款

口腔护理套装，该套装包含更加符合人体工程学的

牙刷以及住院患者专用漱口水，Warren基于该套装

制订了新的口腔护理方案，并得了到广泛的推广和

应用［26］。

2.2 国内口腔专科护士的工作现状 口腔四手操

作要求护士与医生的比例至少要达到 1∶1以上，而

我国的口腔科护士的数量并不能满足实际工作的

需求，口腔专科护士更是少之又少。有研究显示，

我国口腔科护士的收入低，口腔门诊护士发生职业

暴露的风险高［27］，分诊护士工作压力大，如患者对

分诊的医师不满时易对分诊护士产生敌对心态［28］，

护士队伍不够稳定［29］。有研究者对专科护士的调

查显示，培训结束后口腔专科护士参加继续教育和

学术交流者占 92.6%，技术职称晋升者占 66.7%，待

遇提升者占 85.2%，开展疑难病例讨论者、会诊者占

48.1%，但主持或参与科研项目者仅占 18.5%，说明

口腔专科护士的待遇和个人能力都得到了提高，但

是科研能力提升不明显，这可能与专科护士的准入

条件较低有关［26］。口腔科工作对医护一体化的要

求较高，由于学校教师缺乏实践经验，故建立医院

与学校合作的培养模式不失为一种有效的教学方

法，但是临床带教老师可能存在专业知识基础薄弱

等问题，因此提高口腔专科护士的准入条件、重点

培养口腔专科护士的带教能力将有利于专科护理

人才的培养。我国传统的专科护士培养模式主要

为师傅带徒弟的方式，毛孝容等人［30］运用德尔菲专

家咨询法构建了口腔专科护士核心能力的评价指

标体系，包括专业实践能力，评判性思维，教育、咨

询能力，管理能力，专业发展能力，专业态度，这将

为口腔专科护士培训的课程设置、考核和评价提供

一定的依据。

3 结 语

综上所述，我国口腔专科护士近年来逐步发

展，但是不同地区学员的准入条件、培训内容和资

格认证体系有所差异。建议提高口腔专科护士的

准入条件，统一培训教材，建立国家级的执业认证

体系，探索能够提高护士科研能力的课程和教学方

法，从而促进口腔专科护士培养的规范化。口腔专

科护士能够在癌症放化疗、老年糖尿病、肢体功能

障碍等患者的口腔健康中发挥重要作用，建议医院

管理者能够重视口腔专科护士的作用，采取一定的

激励机制，建立多学科合作机制，提高口腔专科护

士的工作成就感。未来多开展与口腔专科护士在

健康教育中的作用、口腔专科护士核心能力与岗位

职责等方面的研究，将有利于口腔护理专业的进一

步发展。
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