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部队卫生

无锡联勤保障中心“安全合理用药三年专项整治
活动”监管成效与思考

张心悦，郭绍东，虞成凯，卜 莹

［［［摘要］］］ 根据全军开展安全合理用药专项整治活动通知要求，无锡联勤保障中心连续三年对所属医院安全合理用药情况

进行专项监管。文章回顾了三年合理用药专项监管的手段与方法，总结了监管中取得的经验教训、良好成效和标志成果，进一

步思考探索建立中心安全合理用药长效监管模式，为推进无锡联勤保障中心安全合理用药监管工作的制度化、规范化、常态化

提供技术支撑。
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0 引 言

2016年以来，无锡联勤保障中心根据全军安全

合理用药专项整治活动工作计划安排和相关法规

政策［1］，连续三年对所属医院进行了拉网式安全合

理用药监管检查。结合中心各医院合理用药实际

情况，2016年监管重点是安全合理用药管理体系规

范化建设；2017年监管重点是药品在临床的合理使

用，2018年监管重点是管控问题隐患、评估整治成

效、完善制度机制，进一步探索基于联保中心层面

的安全合理用药长效监管模式。经过三年专项监

管，中心医院安全合理用药管理取得了显著进步［2］。
各医院强化了机关监督职能，大力推动制度落实，

规范药品采供流程，定期发布药品使用监测与预警

报告，同时加大对临床药师培训力度，加强对处方

及医嘱审查，采取暂时停供药、经济处罚、诫勉谈

话、调离岗位等措施严肃查处不合理用药行为，重

点监控药物不合理使用现象明显减少，合理用药指

标不断改善，合理用药监测数据相比专项整治活动

开展前大幅改善。

1 监管手段与方法

2016年、2017年连续两年对中心所属医院进行

全覆盖现地检查，第三年采取远程普查重点抽查的

方式进行。

1.1 远程网络信息化监管手段普查 在全军抗菌

药物临床应用监测网数据管理中心的指导下，利用

Rbase系统远程调取各单位合理用药指标数据，并

根据数据分析线索靶向筛选提取不合理用药可疑

病例 ID，普查各医院合理用药情况。

1.2 医院药学信息及临床药师能力考核 根据数

据普查结果，下发合理用药数据指标统计表和各医

院不合理用药可疑 ID，督导使用“中心安全合理用

药监督员培训班”下发的新版Rbase软件监控模板

提取数据，并组织临床药师对可疑 ID进行严格规范

点评［3］，限时提交统计数据、点评结果和佐证材料。

1.3 组织专家针对重点单位进行现场核查 根据

监测数据分析结果，选取排名靠后的单位进行安全

合理用药情况现地核查。检查组采用调取数据信

息、查阅档案资料、核查会议记录、随机抽取处方和

个别谈话等方式，重点对去年合理用药问题清单整

改情况进行“回头看”，详细指出存在问题和典型不

合理用药现象，形成问题清单。同时，对新转隶单

位进行安全合理用药情况全面检查，指导帮带。

1.4 综合评估医院临床药学服务与监管能力 结

合远程信息监管数据筛查、医院提交的统计数据和

可疑 ID点评及现地核查问题清单，通过后台数据核

实、合理用药指标动态变化趋势分析和专家会审点

评病例的方式，评估各医院临床药学服务与合理用

药监管的综合能力。
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2 监管成效与标志成果

2.1 主要成效 连续三年安全合理用药专项整治

活动以来，中心机关高度重视，强势强抓、上下联

动、波次推进、持续用力，切实让药品安全监管压力

传导下去，让安全合理用药隐患暴露出来，让纠治

问题成为鲜明导向，让合理用药成为行业共识。各

医院坚持将“安全合理用药专项整治活动”作为落

实习主席关于药品安全监管“四个最严”要求及提

高医疗质量、纯洁医德医风的重要抓手，对照军队

合理用药工作要点和问题清单，持续推动问题整

改，注重组织领导，严格建章立制，关注重点环节管

控，建立常态监管机制，取得了明显成效。

从 2018年上半年安全合理用药关键指标数据

看，较 2016年开展专项整治活动前，中心所属医院

总体药占比由 34.74％下降至 31.96％；住院患者抗

菌药物使用强度由 61.40DDDs下降到 42.84DDDs；I
类切口手术抗菌药物预防使用率由 55.44％下降至

38.70％；七种原则上不预防使用抗菌药物的 I类切

口手术抗菌药物预防使用率由 39.32％下降至

21.41％。另外，与 2017年比，重点监控药物在前 30
位药品金额占比由 51.43％下降至 23.47％；军队合

理医疗药品目录配备率由85.05％上升至90.09％。

2.2 标志成果

2.2.1 营造全员参与的监管氛围 三年整治活动

以来，中心领导高度重视，机关常态督导，各医院紧

紧围绕“消除隐患、构建体系、建立机制、完善技术、

打造队伍”总体目标，按照划出底线、联动推进、强

化震慑的工作思路，聚力聚焦安全合理这个重点，

突出抓好履职尽责这个关键环节，高压慑止不合理

用药这个行业积弊，推动安全合理用药工作逐年向

好。为持续传导压力，中心通报各医院安全合理用

药未达标指标数据，指名道姓点出典型不合理用药

行为；中心纪委集中约谈上级抽查通报的典型不合

理用药责任医生，切实督导各医院压实主体责任，

落实责任追究，起到警示效果，打消侥幸心理。通

过齐抓共管、上下合力，各医院领导层进一步提高

了对合理用药监管的认识，加大了临床合理用药指

导管控力度，持之以恒推进专项整治取得实效。

2.2.2 打造素质全面监管队伍 以三年专项整治

检查为契机，建设安全合理用药检查队伍。检查员

主要来自于原军区药学专业委员会和中心药监站，

涉及药事管理、临床药学和药学信息专业，坚持以

老带新、全面培养，着力打造一支梯次合理、能力全

面、监管有力的检查员队伍。同时，以上级业务主

管部门举办的安全合理用药培训为抓手，做好“下

篇文章”，举办由分管副院长、药学科主任和临床药

师参加的中心安全合理用药监督员培训班，围绕合

理用药检查要点、检查方法、案例分析、问题剖析，

软件应用、指标点评等内容进行授课培训，明确医

院机关、职能科室和一线药学人员在合理用药工作

中的职责定位，进一步统一监管规范、制度和标准，

教授具体的监督检查方法，切实让安全合理用药监

管“管什么”、“由谁管”和“怎么管”成为药学工作人

员的行动自觉和素质必备，督导医院职能科室为院

领导提供合理用药监管数据和趋势分析，为抓好常

态化监管提供人才支撑和技术保障。

2.2.3 形成行之有效的监管模式 依托全军抗菌

药物临床应用监测网数据管理中心Rbase软件，定

期远程组织各医院合理用药指标数据提取比对、临

床药师不合理用药可疑 ID点评考核，并对考核结果

进行评估通报，适时组织专家对重点单位进行飞行

检查，常态保持合理用药监管高压态势。这样既锻

炼了各医院药学信息监管能力，也考核了临床药师

实际工作能力，为推动常态化监管打下坚实的

基础［8］。

3 监管中的不足

纵观三年安全合理用药整治活动，在取得成果

的同时也要清醒认识到基层医院合理用药监管工

作存在的差距和不足。

3.1 思想认识方面 在上级部门连续开展了几个

回合的专项整治和检查抽查的形势下，有些问题仍

然存在，虽然医院领导力量相对薄弱、机关人员缺

口较大，人少事多的情况普遍存在，但也反映出个

别单位对上级决策指示重视不够、站位不高，对合

理用药的重要意义理解不清、认识不深［4］。医院将

监管工作推给药学部门，存在职责不清、监管不力，

措施偏软的现象，导致合理用药工作推动迟缓［5］。
3.2 压力传导方面 ①整改工作推进缓慢，决心不

够大、力度不够强、措施不够硬，活动流于形式、走

了过场，致使一些问题未得到有效纠治；②以怕影

响科室积极性为由，不想管、不愿管、不去管，缺乏

一抓到底的恒心；③姑息放任、搞变通打折扣，以象

征性教育谈话、扣除奖金代替追责问责，未将正风

肃纪的压力传导到末端。

3.3 监管手段方面 合理用药工作既反映医疗质

量管理的水平，同时也是医德医风建设的一面明

镜［6］。监管中发现：①管理理念、管理方式滞后，
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未跟上时代步伐；②未开展合理用药常态化监测，

问题预警缺乏针对性；③监管手段落后单一，对明

显超标数据反应迟钝；④临床药师编配不足，不能

有效开展工作［7］。这些均反映出医院对合理用药问

题，缺乏足够敏锐，缺乏专业手段，缺乏应有措施。

4 下一步监管工作思考

4.1 提高思想认识 狠抓合理用药 通过开展安

全合理用药专项整治活动，结合三年来组织专项检

查发现问题及整改成效，明确合理用药工作的执行

主体在临床科室，科学评估在药学部门，监督干预

在医院机关，奖励问责在医院党委，监管职责在各

级卫生管理部门［9］，只有强化责任追究，敢于较真碰

硬，才能切实消除问题隐患［10］。
4.2 剖析问题根源 推动问题归零 各级合理用

药监管部门和责任人管要盯住既往检查发现问题

和建管中心发布的数据不达标问题，做到挂账、对

账、销账环环紧扣，明确时间表、路线图，落实责任

追究，切实认领问题、解决问题，确保问题归零，不

搞下不为例。

4.3 完善制度机制 从严常态监管 继续以“消除

隐患、构建体系、建立机制、完善技术、打造队伍”总

体目标，坚持从制度机制入手［11］，进一步堵漏洞、查

缺项，切实筑牢安全合理用药“防火墙”。督导各医

院加大临床合理用药指导培训力度，把其纳入医院

业务培训，不断提高药学队伍服务水平。常态运用

合理用药监测软件监控各医院合理用药数据，每季

度对药物使用成效指标进行纵向横向对比，深入剖

析指标超标原因，分类制整改措施［12］；定期依托视

频会议系统，对各医院合理用药进行点评，让医院

管理层和科室主任清楚合理用药现状，不断强化各

级依法管药、依法用药意识。
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