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静脉治疗质量敏感指标在外周静脉治疗并发症
管理中的应用
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　 　 ［摘要］ 　 目的　 探讨静脉治疗质量敏感指标在外周静脉治疗并发症管理中的应用效果。 　 方法　 选取东部战区总医院

６３ 个临床科室 ２０１８ 年 ４ 月至 ２０１９ 年 ９ 月所有住院患者为研究对象，针对外周静脉治疗并发症情况，应用静脉治疗质量敏感

指标建立统计表格进行数据统计，比较 ２０１８ 年和 ２０１９ 年静脉炎、外渗、堵管以及其他并发症的发生率。 　 结果　 ２０１９ 年临

床科室外周静脉治疗并发症中静脉炎、外渗、堵管以及其他的发生率（３．０‰、１．８‰、１．２‰、０．１‰）较 ２０１８ 年（６．５‰、４．３‰、
２．３‰、０．２‰）进行性下降，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。 　 结论　 静脉治疗学组通过静脉治疗质量敏感指标实施显著降低了

外周静脉治疗并发症，提升全院临床静脉治疗护理质量。
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０　 引　 　 言

　 　 静脉治疗是指各种治疗性药物和血液，通过静

脉注射注入人体血液循环的治疗方法［１］。 静脉治

疗给患者带来益处的同时，也隐藏许多安全隐患，从
而导致输液并发症的发生［２］。 对患者影响较大，甚
至导致血管及周围组织永久性损害，增加患者痛苦

和临床护理工作量［３］。 维护一条完好的静脉通路，
可以减轻患者痛苦［４］。 因此规范、标准、专业的静

脉治疗对患者的安全保障至关重要，其护理质量安

全一直备受关注。 护理敏感指标是对护理质量进行

数据化测定，是客观评价临床护理质量及护理活动

效果的科学评价工具［５－６］。 １９９４ 年美国护士协会最

早提出了护理敏感性指标概念，我国护理敏感性质

量指标的研究虽起步晚，但发展较为迅速，目前已经

构建了国家层面的护理敏感性指标集，提供了标准

的参考体系［７］。 我院静脉治疗学组从 ２０１８ 年开始

进行护理敏感性指标的设计与拟定，并将其应用于

静脉治疗护理评价，促进了临床静脉治疗持续质量

改进，有效降低外周静脉治疗并发症发生率，现报道

如下。

１　 资料与方法

１．１　 一般资料　 选取我院 ６３ 个临床科室 ２０１８ 年 ４
月至 ２０１９ 年 ９ 月所有住院患者的病例资料为研究

对象，应用静脉治疗质量敏感指标进行护理质量评

价，其中 ２０１８ 年外周静脉输液人数 ２９４ ４６８ 例，
２０１９ 年外周静脉输液人数 ３０２ ９６３ 例。
１．２　 研究方法

１．２．１　 成立护理敏感指标小组 　 小组成员由我院

静脉治疗学组骨干组成，护理部静脉治疗组长 １ 名

（总护士长，副主任护师）负责敏感指标筛选、设立

和实施统筹管理；病区护士长 １３ 名，病区组长 １５ 名

（副主任护师 ４ 名，主管护师 ２４ 名）负责文献资料

查询、指标初选、骨干组织协调分工和数据汇总；静
脉治疗学组骨干 ７０ 名，负责各个病区数据收集与

整理。
１．２．２　 确定护理质量敏感指标 　 广泛查阅文献的

情况下，参照卫生部制定的《综合医院分级护理指

导原则》、美国护理质量中心（ＡＮＣ）及美国医疗机

构联合评审委员会（ＪＣＡＨＯ）等提出的标准［８］，以美

国学者 Ｄｏｎａｂｅｄｉａｎ 提出的“结构⁃过程⁃结果”为理论

依据［９］，结合我院静脉治疗学组现状，由护理质量

敏感指标研究小组初步拟定护理质量敏感指标：
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包括一级指标 ３ 项、二级指标 ７ 项和三级指标 ８ 项。
采用问卷调查等方法向全院 １３ 位静脉治疗学组护

士长进行专家咨询，对初步拟定的 １８ 项护理质量敏

感指标进行评分，选取得分最高的 ２ 个项目作为静

脉治疗学组敏感指标，包括外周静脉输液并发症发

生率和中心静脉导管感染发生率。
１．２．３　 研究工具及观察指标 　 ①外周静脉输液并

发症发生率敏感指标计算公式：外周静脉输液并发

症发生率 ＝ 并发症例数 ／同期外周输液总天数 ×
１０００‰。 目标值＜１０‰；②收集指标分母数据，调查

病区在统计期间每日经外周静脉输液患者的天数之

和，包括一次性静脉输液钢针、留置针；分子数据包

括调查同期病区静脉炎、外渗、堵管等发生的例数，
采用视觉静脉炎量表和相应临床分级进行评估，临
床特点表现为 １ 级以上的案例。 ③收集方法，时点

现患率，横断面调查；对外周静脉治疗的患者进行每

日评估，评估内容包括静脉炎、外渗、堵管和其他并

发症的情况并登记数据。 分病区进行临床数据

收集。
１．２．４　 质量控制　 数据收集与质量控制，学组骨干

每日登记，月底数据汇总电子表格发送至学组总负

责护士长。 科室每月召开质量控制分析会，总结分

析调查情况分析并制定整改措施。 学组每个季度根

据各个科室汇总外周静脉治疗并发症发生率，召开

全院质量控制分析会，制定相关持续性质量改进措

施，定期抽查和监督。
１．３　 统计学分析　 采用 ＳＰＳＳ ２２．０ 软件进行统计学

分析，计数资料描述用千分比表示，组间比较采用
χ２检验，以 Ｐ≤０．０５ 为差异有统计学意义。

２　 结　 　 果

　 　 ２０１９ 年临床科室外周静脉治疗并发症中静脉

炎、外渗、堵管和其他并发症的发生率均较 ２０１８ 年

进行性下降，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。 见表 １。

表 １　 ２０１８ 年和 ２０１９ 年外周静脉治疗并发症发生率统计结

果［ｎ（‰）］

年份 ｎ
并发症

静脉炎 外渗 堵管 其他
总发生率

２０１８ ２９４ ４６８ １９１４（６．５） １２７１（４．３） ６８４（２．３） ６６（０．２） ３９３５（１３．３）
２０１９ ３０２ ９６３ ８９０（３．０）∗ ５４９（１．８）∗ ３７１（１．２）∗ ４１（０．１）∗ １８５１（６．１）∗

　 　 与 ２０１８ 年比较，∗Ｐ＜０．０５

３　 讨　 　 论

３．１　 静脉治疗学组规范化管理体系有利于护理敏

感指标实施　 静脉治疗学组是医疗机构中的临床医

护人员组成，提供规范化的医疗和护理实践的专业

小组，规范静脉输液操作技术，促进静脉治疗规范化

发展［１０］。 我院静脉治疗学组成立于 ２０１２ 年，整合

全院静脉输液技术和资源，规范了护理质量管理方

法，推进静脉治疗新理论和新技术的发展并进行全

院推广。 本研究结果显示：静脉治疗学组通过构建

静脉治疗护理质量敏感指标，显著降低了外周静脉

输液并发症发生率。 改善了临床护理质量评价方

法，对护理质量的实时评价，临床学组骨干每日进行

数据收集，使全院输液护理质量评价具有科学性、真
实性和规范性，发挥学组的管理作用，有效提高全院

输液护理质量和安全，调动全院护理人员的积极性，
规范了外周输液质量的临床管理路径。 学组骨干来

自全院各个病区，在本研究质量管理中纳入临床一

线护理人员共同参与质量管理，加强护理人员的责

任感、义务感、使命感和成就感，有效促进护士主动

学习，主动服务的意识［１１］，有利于敏感指标的实施，
进而改善护理质量。
３．２　 静脉治疗护理敏感指标实施降低住院患者外

周静脉治疗并发症　 近年来，国内外对静脉治疗相

关并发症的预防处理越来越关注，静脉治疗工作做

为护理服务的内容之一，具有护理的技术属性和服

务属性［１２］。 临床外周静脉输液工作量大，缺乏有效

的管理系统，目前护士在输液工具、留置针维护和长

期输液的血管维护不到位，导致了输液并发症的发

生率较高［１３］。 本研究数据结果显示：静脉治疗质量

敏感指标实施可有效降低外周静脉治疗并发症，静
脉炎、外渗、堵管和其他并发症发生率持续下降，差
异具有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。 这与静脉治疗在外

周静脉输液管理中应用护理敏感指标监测，严格遵

循护理敏感指标管理方法，通过每日、每月和每季度

数据分析结果制定了改进措施，实施持续的质量追

踪管理等有关。 本研究在实施敏感指标时，一方面

让学组成员明确自己在质量管理中的目标、任务和

行为准则；另一方面在实施敏感指标的过程中，在出

现问题时循迹追踪，通过客观数据信息的收集，了解

临床外周静脉输液并发症质量的现状和动态变化，
找出问题根源，针对性采取有效措施，有效的降低了
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并发症的发生率，使患者受益。
３．３　 静脉治疗护理敏感指标实施提升全院临床静

脉治疗护理质量　 静脉治疗护理质量指标应尝试以

Ｄｏｎａｂｅｄｉａｎ［１４］的“结构－过程－结果”理论模式为支

撑，谋求科学、可推广的质量指标体系。 结构和过程

质量评价是为了保证护理行为在最佳的环境下以最

恰当的方式进行实践，是患者获得最佳结局的前驱

动力，结果质量评价是对结构和过程的反馈及反

映［１５］。 本研究构建静脉治疗护理敏感质量指标，建
立同质化数据库，在静脉治疗护理质量方面进行聚

焦和分析，为质量改进提供科学数据支持，引导有效

的行动，提高临床静脉治疗质量。 针对问题制定改

进措施，规范外周静脉输液的标准化管理，提高了临

床静脉治疗技术的安全性，促进静脉治疗新技术与

新理论的发展，为患者提供了科学、全面、规范化静

脉治疗护理。
综上所述，静脉治疗规范化管理体系，有利于护

理质量敏感指标的临床实施。 静脉治疗护理质量敏

感指标在外周静脉输液并发症管理中，通过临床真

实临床数据收集，为静脉治疗质量提供科学的数据

支持，把握数据反映的事实和问题快速、准确地找到

护理问题所在并制定改进措施，引导有效的质量改

进，有效降低并发症的发生，临床护士参与质量管理

中，有利于提高专业水平，改善工作环境和氛围，进
而为改善护理质量提供依据，促进静脉治疗护理质

量持续改进，值得临床推广。
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