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新型冠状病毒肺炎疫情下内镜护士应急救援能力的
培训探讨

李云容，王丽文，胡　 宽，周岩岩，卢玉文

　 　 ［摘要］ 　 目的　 总结“德尔塔”病毒肺炎疫情下内镜护士的应急岗位救援能力的培训效果。 　 方法　 以东部战区总医院

内镜中心 １６ 名支援应急岗位的护士为研究对象，成立内镜中心应急培训组，依据护士胜任力情况，制定应急救援能力的培训

方案，进行综合培训。 　 结果　 培训后内镜护士疫情防控知识考核优秀；专项应急岗位核心能力中咽拭子采集（９６􀆰 ５７±０􀆰 ９８）
分，气管插管技术（９３􀆰 ７１±１􀆰 １１）分，ＥＣＭＯ 技术护理配合（９０􀆰 ８６±０􀆰 ９０）分，考核均为优秀；临床人员对内镜护士护理工作的平

均认可度为 ９８􀆰 ３６％，处于较高水平。 　 结论　 通过建立突发事件应急小组，组织实施高效、针对性的应急培训，提升非临床

科室护士支援保障疫情防控和重症护理的能力，为临床储备应急护士培训、考核及评价积累经验病提供参考。
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０　 引　 　 言

２０２１ 年以来，由新冠病毒 Ｂ􀆰 １􀆰 ６１７􀆰 ２ 变异株进

一步变异而成的“德尔塔”（Ｄｅｌｔａ）病毒，具有传播速

度快、传染性强及病毒载量高的特点，给公众的健

康和生命安全带来了极大的危害［１］。 ２０２１ 年 ７ 月

２０ 日，南京市禄口机场突发“德尔塔”病毒肺炎疫

情。 为增援防疫一线护士，及时缓解重点岗位人力

资源紧张情况，东部战区总医院依据南京疫情防控

要求，暂停内镜中心诊疗，并调配内镜中心护士支

援院内核酸采集点、发热门诊、发热病房和重症监

护应急岗位。 为提高院内非临床岗位人员应对突

发事件的核心能力，在短时间内形成快捷的应急绿

色通道［２］。 内镜中心依据应急岗位胜任力要求［３］，
对护士进行综合干预培训，圆满完成了应急支援工

作任务，为今后非临床科室应对突发公共卫生事件

和储备应急护士的培训提供参考，现报道如下。

１　 资料与方法

１􀆰 １　 一般资料　 针对此次疫情暴发，应急岗位培训

于 ２０２１ 年 ７ 月 ２８ 日至 ８ 月 ４ 日进行，总时长为

１ 周，选择内镜中心自愿报名支援岗位的 １６ 名护士

为研究对象，其中男 ２ 名，女 １４ 名，年龄 ２３ ～ ３７ 岁，
平均年龄 ３０ 岁；平均工龄 ８ 年；职称：主管护师 １
名，护师 １０ 名，护士 ３ 名，助理护士 ２ 名。 学历：本
科 １５ 名，大专 １ 名。
１􀆰 ２　 方法

１􀆰 ２􀆰 １　 建立培训小组　 疫情发生后，内镜中心积极

响应护理部工作部署，第一时间构建应急培训小

组，成员包括内镜室主任医师 ２ 名、护士长 １ 名、护
理组长 １ 名，并将所有内镜中心护士分为三组：训练

组、督导组以及心理支持组，分别负责疫情期间的

应急培训、护理质量控制和护士心理问题。 对 １６ 名

内镜护士进行核心胜任力的调查，参考胡波等［４］ 制

定的“护士核心胜任力量表”，依据得分情况将护士

分配至其最能胜任的岗位，实现人力资源合理调配。
１􀆰 ２􀆰 ２　 制定培训方案　 应急培训小组根据国家防

疫政策及医院规定，参照文献［５］的相关培训内容

和既往疫情期间的大量案例，依据内镜护士已掌握

知识和应急岗位核心能力需求，梳理问题，制定出

培训工作制度，实行程序化、科学化、规范化的培训

流程。 培训人员：总带教和小教员为培训人员，均
接受过护理部教育培训委员会培训。 培训方式、时
间及考核标准：①上岗前：训练组评估内镜护士现

有应急知识掌握现况，对其进行针对性的应急培训
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和考核，要求成绩不低于 ６０ 分（满分 １００），考核率

和合格率为 １００％后方可参与护理部统一培训，护
理部培训考核合格后纳入突发公共卫生事件处理

小组；②上岗后：科室组织护士每周 １ 次利用空闲时

间进行岗位情景模拟演练，确保在最短时间内胜任

岗位需求。
１􀆰 ２􀆰 ３　 实施培训方案　 ①突发公共卫生事件共性

内容培训：包括疫情防控最新知识的相关感控文

件［６］，疫情防控基础知识，应对突发公共卫生事件

护理能力［７］。 ②专项应急岗位内容培训：针对不同

应急岗位护士，加强理论技术、实践技能以及临床

思维能力等方面的建设［８］，包括核酸采集点，发热

门诊和发热病房，重症监护岗。 ③培训管理：对应

急岗位救援能力培训进行持续跟踪评估，加强岗位

工作质量督导，完善培训反馈，强化心理支持［９］。
１􀆰 ３　 评价标准　 评价标准主要对培训后的护士进

行考核，每项总分分值均为 １００ 分，９０ 分以上为优

秀，成绩与护士绩效挂钩。
１􀆰 ３􀆰 １　 共性内容考核　 ①科室自制的疫情相关理

论考核；②护理部颁布的操作标准评分包括手卫

生、戴口罩和穿脱隔离衣；③风险预案情景模拟

考核。
１􀆰 ３􀆰 ２　 专项应急岗位核心能力考核　 ①核酸采集

点：咽拭子采集；②发热门诊和发热病房：气管插管

技术；③重症监护岗：ＥＣＭＯ 技术护理配合。
１􀆰 ３􀆰 ３　 临床人员对内镜护士的认可度 　 参考“护
士核心胜任力量表”中的 ５ 个维度制定认可度问

卷，共 ５５ 名临床人员匿名参加调查，评价对内镜护

士的认可情况，每个条目分为非常认可、认可、不确

定、不认可、非常不认可 ５ 个选项，护士认可度＝ （非
常认可人数×５） ＋（认可人数×４） ／ （非常认可人数×
５＋认可人数×４＋不确定人数×３＋不认可人数×２＋非
常不认可人数×１）×１００％［１０］。
１􀆰 ４　 统计学分析　 采用 ＳＰＳＳ ２０􀆰 ０ 进行统计学分

析，计量资料用均数±标准差（􀭰ｘ±ｓ）表示，计数资料

以率（％）表示。

２　 结　 　 果

２􀆰 １　 共性内容考核　 培训后，内镜护士理论知识得

分（ ９７􀆰 １４ ± ０􀆰 ９０） 分，操作中的手卫生 （ ９９􀆰 １４ ±
０􀆰 ９０）分、穿戴医用口罩（９９􀆰 ５７±０􀆰 ７９）分、穿脱隔离

衣（９７􀆰 ２９ ± ０􀆰 ７６） 分，风险预案情景模拟 （９６􀆰 ４３ ±

０􀆰 ９８）分，考核均为优秀。
２􀆰 ２　 专项应急岗位核心能力考核　 培训后，内镜护

士专项应急岗位核心能力考核成绩中，咽拭子采集

（９６􀆰 ５７±０􀆰 ９８）分，气管插管技术（９３􀆰 ７１±１􀆰 １１）分，
ＥＣＭＯ 技术护理配合（９０􀆰 ８６ ± ０􀆰 ９０）分，考核均为

优秀。
２􀆰 ３　 临床人员对内镜护士认可度 　 培训后，５５ 名

临床 人 员 对 内 镜 护 士 在 良 好 的 个 人 特 质

（９８􀆰 ８９％）、临床护理能力（１００％）、支持和人际沟

通 能 力 （ ９８􀆰 ８４％）、 批 判 性 临 床 思 维 能 力

（９８􀆰 ８１％）、专业建设与发展能力（９５􀆰 ３１％）的认可

度较高。 认可度均值为 ９８􀆰 ３６％。

３　 讨　 　 论　

３􀆰 １　 应急岗位核心能力考核优秀　 岗位胜任力是

指护士能够胜任本岗位工作，并在该岗位上产生优

秀工作绩效的知识、技能、能力、特质的总和［１１］。 疫

情期间的应急岗位处于超负荷运行状态，非临床科

室去支援的护士培训时间短，培训时通过理论和专

科技能的培训，强化其辩证思维能力和临床经

验［１２］。 本研究在深入分析“德尔塔”肺炎疫情、内
镜工作特点和执业范畴的基础上，通过对所制定的

风险预案、急诊流程进行快速复习和考核，构建疫

情下真实的问题和环境情景，让护士身临其境感受

和理解隐含在问题背后的理论知识，再通过反复的

练习，纠正操作中存在的错误，直到熟练正确的掌

握，并将其有针对性的、系统性的落到实处，从而为

应用到临床奠定扎实基础。 结果显示，培训后理

论、操作和风险预案处置考核均达到优秀。 经过培

训后的内镜护士，其岗位核心能力处于较高水平，
这与岗位胜任力的要求一致。 有研究显示，国内护

理技术团队对气管插管和 ＥＣＭＯ 护理救援能力应

急培训关注较少，内镜专科护士在综合素质方面其

探求新知的学习力和动手力强，但内镜专业性强，
技术使用局限［１３］，一些临床专科护理知识相对薄

弱。 因此，内镜中心在以后制定全年培训计划时，
可以将应急岗位专项培训内容列为常规内容并加

强考核。
３􀆰 ２　 提高了内镜护士的认可度　 结果显示，院内应

急岗位管理人员和临床护士对内镜护士的认可度

均处于较高水平，尤其在良好的个人特质和临床护

理能力方面，说明应急岗位救援能力的培训模式
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充分满足了应急岗位管理人员和护士的心理预期

及临床需要，与相关研究结果一致［１４］。 既往研究

中，在护理人力配置时更多的关注是岗位所需人员

数量，而本次支援任务中，根据支援前评估的护士

核心胜任力得分高低情况，将岗位专业特点与护士

的胜任力进行动态匹配［１５］。 将核心胜任力中“支持

和人际沟通能力”和“批判性临床思维能力”得分高

的护士安排到核酸采集点和发热门诊病房，疫情一

线岗位护患交流多且工作强度大、风险高，因此选

择交流沟通能力和辩证思维能力强、心理素质过硬

的中坚力量；“临床护理能力”得分高的护士安排到

重症监护室，此类患者病情复杂且变化迅速，要求

护士有紧急处理各种应急风险预案和仪器使用的

能力。 管理者应对突发事件的反应速度和预见性

是确保应急预案运行效率的关键［１６］，依据“胜任

力”的分配方式培训，通过规范支援队伍的专业性，
提高了内镜护士在临床的认可度。
３􀆰 ３　 保证了疫情期间护理工作质量　 通过对内镜

护士执行的护理任务进行质量督查，调动其竞争和

危机意识，增强护理质量的自控力度，解决应急岗

位上遇到的护理难点、疑点，增强内镜护士的信心，
有效控制护理质量缺陷的发生，确保了支援任务顺

利进行。 “德尔塔”病毒肺炎作为突发公共卫生事

件，具有突然性、无法预料性等特征［１７］，加上内镜专

科护士对临床护理经验相对不足，易引起较大的心

理应激。 为建立一支身心健康、抗压能力强、工作

积极的高素质团队，本研究参照国家卫生健康委员

会《新型冠状病毒肺炎疫情紧急心理危机干预指导

原则》，以“表达分享”为基础进行压力管理，在实践

过程中鼓励护士将工作情绪表达出来，不断鼓励护

士抒发抗疫感受、记录抗疫日记，并通过医院公众

号对支援人员抗击疫情的报道，表达对内镜护士工

作能力的认可，既增强其战胜疫情的信心，也提升

了从事护理职业的价值感，从而逐步强化护士心理

成熟度有效提高了应急支援工作质量。
在“德尔塔”病毒肺炎疫情严峻形势下，依据应

急支援岗位胜任力要求，通过对内镜护士进行综合干

预培训，并强化培训督导和心理支持，使护士在短时

间内提高了疫情防控及重症监护护理能力，提升了紧

急救援中的护理质量和满意度，也为非临床科室储备

具有应急岗位救援能力的护士积累了经验。
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